POLITYKA JAKOSCI

Gtéwnym celem dziatalnosci firmy INOVEO Sp. z o.0. jest swiadczenie ustug
spetniajgcych wymagania i oczekiwania naszych Klientow.

Celem firmy jest rowniez umacnianie pozycji lidera na rynku ustug szkoleniowych
oraz uzyskiwanie wynikow finansowych pozwalajgcych na ciggty rozwg;.

Gwarancjg osiggniecia powyzszych celdw jest :

— utrzymywanie i doskonalenie systemu jakosci zgodnego z wymaganiami
normy ISO 9001:2015,

— ciggfa analiza pomiaru satysfakcji Klientow oraz przewidywanie
i wyprzedzanie ich oczekiwan,

— analiza ryzyka i szans,

— petne zaangazowanie wiascicieli oraz pracownikow dla wspolnej realizacji
polityki jakosci oraz celow jakosciowych,

— wyksztatcona i doswiadczona kadra, ktora systematycznie podnosi swoje
kwalifikacje,

— nowoczesne wyposazenie techniczne, pozwalajgce zastosowac najnowsze
technologie,

— klimat zespotowej wspotpracy, indywidualna odpowiedzialnos¢ pracownikow

za jakosc¢ oraz ich identyfikacja.

Niezmiennymi elementami naszej dziatalnosci, wyznaczajgcymi kierunki rozwoju s3a:

- najwyzsza jakosc oferowanych ustug,
- duze doswiadczenie zdobyte w branzy kurséw i szkolen,

- zrozumienie i spetnienie potrzeb oraz oczekiwan obecnych i przysztych Klientow

Zarzad zaswiadcza, ze Polityka Jakosci jest zrozumiata, wdrozona i utrzymywana we
wszystkich obszarach organizaciji.
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